Plantas.  Una planta es un equipo, quiza simplemente un juego de piezas de una
maquina, funcionando conjuntamente, cuyo objetivo es realizar una operacion deter-
minada. En este libro llamaremos planta a cualquier objeto fisico que deba controlarse
(como un h})rno de calentamiento, un reactor quimico o un vehiculo espacial).

Procesos. Ll diccionario Merriam-Webster define proceso como una operacion o
desarrolio natural, caracterizado por una serie de cambios graduales, progresivamente
continuos, que se suceden uno a otro de un modo relativamente fijo, y que ticnden a un
determinado resultado o final; o a una operacion voluntaria o artificial progresivamen-
te continua, que consiste en una serie de acciones controladas o movimientos dirigidos
sistematicamente hacia determinado resuliado o fin. En cstce libro se denomina Proceso
a cualquicr operacion que deba controlarse. Ejemplos de clio son los Procesos
quimicos, econdmicos o biologicos.

Sistemmas.  Un sistema es una combinacion de componentes que actdan conjunta-
mente y cumplen determinado objetivo. Un sistema no esta limitado a objetivos fisicos.
El concepto de sistema puede aplicarse a fendmenos dindmicos abstractos, como los
quc s¢ encuentran en economia. Por tanto, el término sistema hay que interpretarlo co-
mo referido a sistemas fisicos, biologicos, econémicos y otros.

Perturbaciones.  Una perturbacion es una seital que tiende a ateclar adversamente
el valor de la salida de un sistema. Si la perturbacion se genera dentro del sistema, se la
denomina inferna, mientras que una perturbacion exferna se genera fuera del sistema y
constituye una entrada.

Control retroalimentado. El control retroalimentado ¢s una operacion que, cn
presencia de perturbaciones, tiende a reducir la diferencia entre la salida de un sistema
y alguna entrada de referencia, realizandolo sobre la basc de esta difercncia. Aqui sélo
se especifican las perturbaciones no previsibles, ya que las predecibles o conocidas,
siempre pueden compensarse dentro del sistema.

Sisternas de control retroalimentado.  Se denomina sisterna de control retroalimen-
lado a aquel que tiende a mantener una relacion preestablecida cntre Ia salida y alguna
entrada de rcferencia, comparandolas y utilizando la diferencia como medio de
control. Por ejemplo un control de temperatura ambiente para una habitacion. Mi-
diendo la temperatura efectiva de la habitacion y comparandola con la temperatura de
referencia (temperatura descada), el termostato conecta o desconecta los equipos de ca-
lefaccion o refrigeracion, de modo que la habitacion se mantiene a una temperatura
confortable, independientemente de las condiciones del exterior. ‘

LLos sistemas de control retroalimentado no estan limitados al campo dec la inge-
nieria, sino que sc les pucde encontrar en areas ajenas a la misma. Por ejemplo ¢l orga-
nismo humano es andlogo a un sistema de control retroalimentado muy avanzado. lLa
temperatura y la presion se mantiencn en valores constantes por medio de una retroali-
mentacion fisiologica. De hecho, la retroalimentacion cumple una funcién vital: hace
al cuerpo humano relativamente insensible a perturbaciones externas, permitiéndole
desenvolverse adecuadamente en un medio ambicnte cambiante.

Otro ejemplo es ¢l control de velocidad de un automévil a través de un operador hu-
mano. El conductor decide la velocidad adecuada a la situacion, que puede ser la es-
tablecida como limite maximo para la ruta o camino en que se desplaza. Fsta velocidad
actiia como velocidad de referencia. El conductor observa la velocidad que clectiva-
mente lleva, mirando el odometro. Si viaja muy lentamente, oprime el acelerador y el
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